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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea “Dunarea de Jos” Galai

1.2 Facultatea

Stiinfa si Ingineria Alimentelor

1.3 Departamentul

Stiinta Alimentelor, Ingineria Alimentelor si Biotehnologii Aplicate

1.4 Domeniul de studii

Inginerie si management in agricultura si dezvoltare rurala

1.5 Ciclul de studii

Studii universitare de masterat

1.6 Programul de studii/Calificarea

Expertizarea in combaterea fraudelor alimentare

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicarea in situatii de criza

2.2 Titularul activitafilor de curs

Sef lucrari dr. ing. Corina NEAGU

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Sef lucrari dr. ing. Corina NEAGU

24Anuldestudu  [I [2.5Semestrul [l [2.6 Tipulde evaluare |V 2.7 Regimul disciplinei [Op
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitafilor didactice)
3.1 Numar de ore pe séptdména 2 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator/proiect 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 28 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator/proiect 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat
Examinari 7
Alte activitati.......c.coovorrriierririas

3.7 Total ore studiu individual

97

3.8 Total ore pe semestru

125

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

Nu este cazul

4.2 de competente .

Nu este cazul

5. Conditji (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a cursului

e  Sala de curs dotatd cu videoproiector si calculator, acces la internet

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

e  Sala de seminar dotata cu videoproiector si calculator, acces la internet

6. a) Rezultatele invatarii

Cunostinte .

Studentul/absolventul investigheaza, analizeazad si compara aspectele tehnologice, juridice si
economice privind frauda alimentara.
e Studentul/absolventul ia parte la implementarea politicilor, strategiilor si regulamentelor europene in
domeniul combaterii fraudarii alimentelor.

Abilitati .

Studentul/absolventul explica si evalueaza notiunile juridice si economice privind protectia fata de
frauda alimentara
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e  Studentul/absolventul sustine necesitatea implementarii politicilor si strategiilor europene actualizate
in domeniul combaterii fraudelor si elaboreaza documentatia necesara.

Responsabilitate o  Studentul/absolventul formuleaza si dezbate critic notiunile privind protectia fata de frauda alimentara
si autonomie e Studentul/absolventul elaboreaza documentatia necesara implementarii politicilor si strategiilor
europene de combatere a fraudei alimentare si coordoneaza aplicarea acesteia.

6. b) Competente specifice acumulate

profesionale comunicare, estimeaza riscurile organizationale

Competente Participa la organizarea de exerciti de pregatire pentru situatii de urgenta, utilizeaza diferite canale de

Competente | Respecta reglementarile
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

incidente de
consumartori.

frauda alimentara,

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Insusirea cunostintelor privind elementele specifice pentru activitati de
comunicare in situatii exceptionale
7.2 Obiectivele specifice e Continutul disciplinei este orientat astfel incat absolventii sa fie capabili

sd planifice si s8 managerieze comunicarea, in cazuri de alerte de fraude,
intre autoritati, producatori si

8. Continuturi

Conversatia euristica

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Comunicarea — caracteristici generale Prelegerea; 2 ore
Conversatia euristica;
Explicatia

Definitia crizei (obiective pe perioada crizei, etapele crizei). Prelegerea; 2 ore

Specificul comunicarii in situatii de criza Conversatia euristica;
Explicatia

Managementul situatiei de criza. Planificarea comunicarii in Prelegerea; 2 ore

situatii de criza Conversatia euristicd;
Explicatia

Comunicarea din partea autoritatilor, producatorilor si Prelegerea; 4 ore

consumatorilor in cazuri de alerte de fraude, incidente de frauda Conversatia euristica;

alimentarad, situatii exceptionale Explicatia

Comunicarea cu mass-media pe timpul crizei Prelegerea; 2 ore
Conversatia euristica;
Explicatia

Utilizarea noii tehnologii in comunicarea in situatii de criza Prelegerea; 2 ore

Bibliografie

1. Neagu, C. (2022). Comunicarea in situatii de criza. Suport de curs.
2. Ton Chiciudean, George David - Managementul comunicarii in situatii de criza Bucuresti, 2011
3. Dinu Mihai — Comunicarea, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1997

8.2 Seminar/laborator/proiect

Metode de predare

Observatii

Tehnici de comunicare scrisa

Simularea de situatii,
metode de lucru in

grup

2 ore
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Tehnici de comunicare orala Simularea de situatii, | 2 ore
metode de lucru in
grup

Comunicarea nonverbala Simularea de situatii, | 2 ore
metode de lucru in
grup

Comunicarea interumana Simularea de situatii, | 2 ore
metode de lucru in
grup

Comunicarea din partea autoritatilor, producatorilor si Studiul de caz, 8 ore
consumatorilor in cazuri de alerte de fraude alimentare simularea de situatii,
metode de lucru in
grup, metode de
dezvoltare a gandirii
critice

Bibliografie
Dinu Mihai — Comunicarea, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1997
Ion Chiciudean, George David - Managementul comunicarii in situatii de criza Bucuresti, 2011

9. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitétii epistemice, asociatiilor profesionale i
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Continutul disciplinei este in concordanta cu cerintele manifestate de mediul socio-economic

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare (].0'3 Ponleerg
in nota finala
Gradul de asimilare a Examen scris 60 %
10.4 Curs cunostintelor
Capacitatea de sinteza
105 Efectuarea integrald a Examinare pe parcurs 40 %
" . lucrarilor de laborator
Seminar/laborator/proiect

10.6 Standard minim de performanta
e Insusirea notiunilor elementare de baza ale disciplinei;
e insusirea deprinderilor aplicative de baza si probarea lor;
e realizarea unui proiect individual respectdnd un minimum de cerinte stiintifice

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de
seminar/laborator/proiect
14.06.2026 Sl. dr. ing. Corina NEAGU Sl. dr. ing. Corina NEAGU

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
Conf.dring. Daniela Istrati
25.06.2026

Data aprobarii in Consiliul Facultatii® Semnatura decanului’

_

Numai pentru programele de studii din ramura $tiinte Ingineresti
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